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Lernen in Extraschicht
Uber eine Million Schiler
in Deutschland nehmen
professionelle Nachhilfe
in Anspruch
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Studie Nachhilfe-Anbieter

Upgrade fiir die Noten

Ob Mathe, Deutsch oder Englisch — das Gesché&ft mit der Nachhilfe boomt.
Bleiben die gewiinschten Noten aus, sind Eltern bereit, tief in die Tasche zu greifen.
DEUTSCHLAND TEST ermittelt zum sechsten Mal die besten Nachhilfe-Anbieter
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as neue Schuljahr ist weni-
ge Monate alt und die ersten
Deutschaufsdatze, Matheklau-
suren und Vokabeltests sind
geschrieben. Das macht es aber nicht
zwangslaufig leichter — denn nicht bei
jedem Schiiler fallen die Zensuren aus
wie erhofft. Misslingen dann noch die
nédchsten Priifungen, gehen schnell die
Rechenspiele um die Versetzung los.
Binomische Formeln, Analysis, Sto-
chastik: Insbesondere Mathe gilt an deut-
schen Schulen als Problemfach Nummer
eins. Um den Nachwuchs vor der drohen-
den Fiinf zu retten, beugen sich Mama
oder Papa nicht selten mit iibers Rechen-
heft. Unter Pddagogen ist der Einsatz der
Eltern beim Biiffeln zu Hause umstritten.
Im schlimmsten Fall bleiben nicht nur die
Noten im Keller, sondern es héngt auch
noch der Haussegen schief.
+Hausaufgaben sind Hausfriedens-
bruch”, heilt es etwa von Seiten des
Bundeselternrats, der Dachorganisati-
on der Landeselternvertretungen. ,Das
Vertrauensverhaltnis zwischen Kind und
Eltern kann nattirlich zutréglich fiir den
Lernprozess sein"”, sagt der Vorsitzende

Treuebonus

Fur 75 Prozent der Studienteilnehmer
kommt ein Wechsel ihres aktuellen
Nachhilfe-Anbieters nicht in Frage.
Vor allem Mini-Lernkreis, Nachhilfe
Lernschmiede, AHA! Nachhilfe und
Nachhilfe- & Unterrichtsdienst
Deutschland (N&U) schnitten hier
positiv ab

Loyalitat

,Bei Nachhilfe-Anbietern kommt fiir mich
nur mein Nachhilfe-Anbieter in Frage.”
Angaben in Prozent
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Stephan Wassmuth. , Aber grundsatzlich
sollten Lehrende diese Stellung einneh-
men und einen interessanten Zugang
(...) gewdhren."”

Der rettende Ausweg kann hier Nach-
hilfe von Profis sein. Insgesamt nehmen
in Deutschland 1,2 Millionen Schiiler
auBerhalb der Schule professionelle
Unterstiitzung in Anspruch. Die héchste
Nachhilfe-Rate insgesamt hat dabei das
Land Baden-Wiirttemberg. Die meisten
Extrastunden schieben Gymnasiasten
— fast jeder Fiinfte biiffelt regelméBig
auch noch nach dem Unterricht. Nicht
nur schlechte Zensuren sind hierfiir aus-
schlaggebend. So nehmen iiberraschen-
derweise auch Zweier- und Dreier-Kan-
didaten Nachhilfe, um ihre Noten noch
weiter zu verbessern.

Die Hoffnung, dass ihr Spross dank
externer Férderung bessere Noten nach
Hause bringt, lasst Eltern in Deutsch-
land bereitwillig in die Tasche greifen:
Eine Studie der Bertelsmann-Stiftung
zeigt, dass im Schnitt monatlich rund 90
Euro fiir private Nachhilfestunden aus-
gegeben werden. Deutschlandweit sind
es rund 880 Millionen Euro im Jahr. »

Der Test

Welcher Nachhilfe-Anbieter ist der beste? Wo
ist die Auswahl an Lehrern am gréBten? Aus-
kunft gibt ein gemeinsamer Leistungs-Check
von DEUTSCHLAND TEST, dem Kélner Analy-
se-und Beratungshaus ServiceValue und dem
Wirtschaftsmagazin FOCUS-MONEY. In einer
bundesweiten Studie haben im September
und Oktober mehr als 880 Befragte ihr Urteil
zu 16 fuhrenden Nachhilfe-Anbietern in
Deutschland abgegeben. Die Studienteilneh-
mer wurden — nun schon zum sechsten Mal
— in einem Online-Panel zu 17 relevanten
Service- und Leistungsmerkmalen befragt,
die folgenden Themenfeldern zugeordnet
worden sind:

(1) Produkt und Leistung

(2) Qualifikation der Nachhilfelehrer
(3) Service

(4) Preis-Leistungs-Verhiltnis

Die Teilnehmer durften bis zu zwei Anbieter
bewerten, bei denen sie in den letzten zwolIf
Monaten Nachhilfe in Anspruch genommen

Das Ergebnis

Insgesamt kamen 16
Nachhilfe-Anbieter
auf den Prufstand
Neun Unternehmen
erhielten von ihren
Kunden dabei eine
tberdurchschnittliche
Bewertung und zogen
soins Ranking der
Bestenein
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hatten. Insgesamt wertete ServiceValue fast
1200 Urteile systematisch aus: Zunéchst
errechneten die Kélner Experten fur alle Leis-
tungs-und Servicemerkmale einen Indexwert
auf einer Skalavon 0 bis100. Innerhalb der vier
links aufgefuhrten Kategorien wurde aus den
zugeordneten Items ein ungewichteter Durch-
schnittswert gebildet.

Mindestens die Note ,Gut" bekommen
Anbieter, die iber dem Durchschnittswert
liegen. Anbieter, die besser als der Durch-
schnitt dieser Gruppe abschneiden, erhalten

Anbieter Bewertung Punkte
Lernstudio Barharossa Sehr Gut 72,2
ienkrei Sehr Gut 72,1

Schiilerhilfe Sehr Gut 71,9
Abacus-Nachhilfe Sehr Gut 714
Mini-Lernkreis Gut 70,5
Nachhilfe Ler i Gut 69,8
Pii i Lernzentrum Gut 69,6
Lemwerk Hamburg Gut 69,3
Lernwerk Berlin Gut 69,3

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte méglich;
Bewertung: tber Durchschnitt = Gut;
Gber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

die Note ,Sehr Gut”. Fur das Gesamtranking
(s. Tabelle oben) wurden die Ergebnisse aus
den vier Themenfeldern gleich gewichtet
zusammengefuhrt.

Im Durchschnitt erreichten die untersuch-
ten Nachhilfe-Anbieter in diesem Jahr 69,2 von
100 méglichen Zufriedenheitspunkten (Vorjahr
69,8 Punkte). Anbieter, die mit ihrer Punktzahl
unter den jeweiligen Schwellenwerten in den
Teilkategorien oder in der Gesamtwertung
lagen, sind nichtim Ranking beziehungsweise
in den Tabellen aufgefuhrt.
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Schiiler aus finanzstarken Familien (ab
einem Haushaltsnettoeinkommen von
3000 Euro) erhalten dabei etwas héufi-
ger Nachbhilfe als Schiiler aus Haushalten
mit geringeren Einkommen.

Dabei haben Schiiler und Eltern die
Qual der Wahl. Doch wie ldsst sich
herausfinden, welcher Anbieter einen
guten Job macht? Um einen Uberblick
zu bekommen, haben DEUTSCHLAND
TEST und FOCUS-MONEY den Markt

zum sechsten Mal genauer unter die
Lupe genommen. Das Kélner Analyse-
und Beratungshaus ServiceValue hat
daflir bundesweit Menschen nach ihren
Erfahrungen mit Nachhilfe-Instituten
gefragt: Insgesamt knapp 900 Kunden,
die in den vergangenen zwolf Monaten
fiir ihre Kinder Nachhilfe gebucht hatten,
machten mit. Die Teilnehmer gaben ihre
Einschédtzung zu 17 Service- und Leis-
tungsmerkmalen ab.

Einzelstunde Bei personlicher Nachhilfe
bekommen Schuler die volle Aufmerksamkeit

«Das Ergebnis zeigt: Konkurrenz
belebt das Geschaft”, sagt Claus Deth-
loff, Geschéftsfithrender Gesellschafter
bei ServiceValue. ,Um sich gegen die
anderen Wettbewerber durchzusetzen,
arbeiten die Anbieter etwa an ihren Ser-
viceleistungen. So punkten viele Institute
mit fairen Vertragslaufzeiten.”

Die Kunden freut es: So gaben 96 Pro-
zent der Befragten an, mit ihrem Anbie-
ter zufrieden zu sein. Insgesamt plat-
zierten sich neun Nachhilfe-Anbieter
im Gesamtranking — einer mehr als im
vergangenen Jahr: Vier verdienten sich
ein ,Sehr Gut”, fiinf errangen das Urteil
,Gut". Neu dabei ist die Nachhilfe Lern-
schmiede — das Institut landete bei seiner
Premiere sofort unter den , Guten”.

Den groBiten Zuspruch erhielten die
Nachbhilfe-Institute in den Teilkategorien
»Produkt und Leistung” sowie ,Service"”.
In welchen Teilrankings die Anbieter
auBerdem gldnzten und wo sie noch Luft
nach oben haben, offenbart ein detaillier-
ter Blick auf die Ergebnisse. L]

SABRINA JUNGE

Produkt und Leistung

Inder Schule sind Lehrer nicht austauschbar.
Funktioniert es mit der Lehrkraft nicht, bleibt
die Leistung der Schuler haufig auf der Stre-
cke. Andersist es bei der Nachhilfe: Hierkann
leicht ein ,Pauker*-Wechsel angeregt werden.
Daher ist den Kunden die Auswahl an Nach-
hilfelehrern wichtig. Hier préasentiert sich die
Branche sehr stark—nur bei den Kundigungs-
fristen verdienten sich die Anbieter hnlich
gute Bewertungen. Die groBte Auswahl bietet
Nachhilfe Lernschmiede. Mit groBem Abstand
folgen Lernstudio Barbarossa, Lernwerk
Berlin und Padagogisches Lernzentrum

Leistungs- und Servicemerkmale

o Auswahl an Lehrern

o Lernmaterial

o Individuelles und flexibles
Nachhilfekonzept

o Lernumgebung

Doch ein breit aufge-
stelltes Kollegium ist
nicht alles — auch auf
ein individuelles und
flexibles Nachhilfekon-
zept kommt es an. Am
kreativsten gehen aus
Sicht der Eltern die

Angestellten von Mini-
Lernkreis, Schiilerhilfe
und Lernstudio Barbarossa vor.

Eine entscheidende Rolle spielt auch das
Lernmaterial: Es sollte qualitativ hochwertig
sein und den Standards der Schule entspre-
chen. Das haben die Anbieter Mini-Lernkreis,
Auxilio-Nachhilfeinstitut und Studienkreis
starker verinnerlicht als die Konkurrenz.

Wenn Schuler ihre Freizeit schon bei der
Nachhilfe verbringen, mochten sie das
zumindest in stylischen Raumen und einer
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DEUTSCHLAND
Anbieter Bewertung Punkie
Lernstudio Barbarossa Sehr Gut 72,4
Schiilerhilfe Sehr Gut 72,0
Nachhilfe Ler Sehr Gut 71,9
Studienkreis Sehr Gut 71,8
E;ig;ég%g Abacus-Nachhilfe Sehr Gut 71,8
-y Naghhilfe Pisa Gut 714
Mini-Lernkreis Gut 71,2
Lernwerk Hamburg Gut 70,8
Lernwerk Berlin Gut 70,4

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte méglich;
Bewertung: tber Durchschnitt = Gut;
tber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

angenehmen Atmosphare tun. Als positives
Beispiel gehen hier Abacus-Nachhilfe, Nach-
hilfe Pisa und Padagogisches Lernzentrum
voran. Sie Uberzeugen die Befragten mit
stimmigen Raumkonzepten und wertigen
Einrichtungsmaterialien.

Qualifikation der
Nachhilfelehrer

Diese Teilkategorie wurde mit sechs ltems
vonden Kdlner Wissenschaftlern sehr griind-
lich unter die Lupe genommen. In Sachen

Lei gs- und Servi

o Fachliche Kompetenz

» Methodische Kompetenz
» Freundlichkeit

* Motivationsfahigkeit

¢ Eingehen auf Bedurfnisse der Schuler
o Lernerfolge

Freundlichkeit zeigt die
Branche eine gute Leis-
tung. Besonders positiv
haben die Kunden die
Mitarbeiter von Abacus,
Schiilerhilfe und Studi-
enkreis erlebt
Weniger zufrieden
sind die Eltern mit der
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Motivationsfahigkeit —
hier wiinscht sich jeder
funfte Befragte mehr Engagement. Immerhin
konnen Lernwerk Hamburg, Schalerhilfe und
Lernwerk Berlin hier tiberzeugen.

Ob die Nachhilfe etwas bringt, wird am
Leistungsmerkmal Lernerfolge gemessen.

Service

Von ihrem Nachhilfe-Anbieter erhoffen sich
Eltern nicht nur verbesserte Schulnoten und
kompakte Klausurvorbereitungen, sondern
auch einen guten Service. Hier gibt sich die
Branche keine Bl&Be: Insbesondere mit den
fairen Kundigungsfristen punkten die Nach-
hilfe-Anbieter. Ganz vorn: Lernwerk Berlin und

Leistungs- und Servicemerkmale

« Faire Vertragsdauer/Ktndigungsfristen
o Verbindlichkeit von Aussagen

o Beantwortung aller Fragen

» Kontaktmoglichkeiten mit Mitarbeitern
o Informationsangebot auf der Website

der Newcomer Nachhil-
fe Lernschmiede.

Was die Verbindlich-
keit getatigter Aussagen
angeht, hat sich die
Branche im Vergleich
zum vergangenen Jahr
nochmals verbessert:
Klartext sprechen dem-

BESTER

Anbieter Bewertung Punkie
Schiilerhilfe Sehr Gut 72,9
Lernstudio Barharossa Sehr Gut 72,1
o Studienkreis Sehr Gut 71,9
HOCHSTE Pi i Lernzentrum Sehr Gut 71,3
QUALIFIKATION Abacus-Nachhilfe Sehr Gut 71,2
it Mini-Lernkreis Gut 70,2
e deutschiandtest de Lernwerk Hamburg Gut 69,8
Nachhilfe Ler i Gut 694

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte mglich;

Bewertung: dber Durchschni ut;

aber Durchschnitt der ,Guten” = Sefir Gut

Hier arbeiten aus Kundensicht Padagogi-
sches Lernzentrum, Schilerhilfe und Bil-
dungszentrum Fels am effektivsten.

Anbieter Bewertung Punkte

Studienkreis
Lernstudio Barbarossa
Abacus-Nachhilfe

Sehr Gut 73,7
Sehr Gut 73,1
Sehr Gut 72,6

nach besonders der

Studienkreis sowie das
Auxilio-Nachhilfeinstitut.

Verbesserungspotenzial gibt es hingegen
bei den Kontaktmdglichkeiten. Am besten
erreichbar sind Lernstudio Barbarossa und
AHA! Nachhilfe.

Preis-Leistungs-Verhiltnis

Nachhilfe als Noten-Upgrade: Bleiben die
Erfolge aus, werden schnell die Ausgaben fur
die vermeintlich wirkungslose Nachhilfe in
Frage gestellt. Die Bedeutsamkeit und Sen-
sibilitat der Kategorie Preis-Leistungs-
Verhaltnis bekommen die Anbieter bei der
Bewertung durch die Eltern schmerzhaft zu
spuren: Im Schnitt erhalten die Nachhilfe-
Anbieter hier die schwachsten Bewertungen
des gesamten Tests.

Leistungs- und Servicemerkmale

« allgemeines Preis-Leistungs-Verhéltnis
¢ Transparenz von Kosten und Leistungen

DEUTSCHLAND

Das gilt vor allem fur
das gleichnamige Ser-
vice- und Leistungs-
merkmal: Hier wiinscht
sich jeder Vierte ein

BESTES
PREIS-LEISTUNGS-
VERHALTNIS

KUNDENZUFRIEDENHEIT
UNFRAGE (FOCUS 47/19)

Schiilerhilfe Sehr Gut 72,0
SERVICE Wini-Lernkrels Gt 707
CUFRAGE (00 119 Lernwerk Hamburg Gut 703
e Lernwerk Berlin Gut 70,2
Nachhilfe Lernschmiede Gut 70,1
AHA! Nachhilfe Gut 70,0

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: tiber Durchschnitt = Gut;
tber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

Anbieter Bewertung Punkte

Lernstudio Barharossa
Studienkreis
Schillerhilfe
Abacus-Nachhilfe
Mini-Lernkreis

Sehr Gut 71,3
Sehr Gut 70,9
Sehr Gut 70,6
Sehr Gut 69,9
Sehr Gut 69,8

faireres  Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis. Am
zufriedensten sind die Studienteilnehmer
hier mit Mini-Lernkreis, Lernstudio Barba-
rossa und Lernwerk Berlin

Zu einem erstklassigen Angebot gehort
auch die Transparenz von Kosten und Leis-
tungen. Kunden wollen auf den ersten Blick
sehen, welche Betrage fur sie fallig werden:
Das gelingt der Branche besser. Besonders

Nachhilfe- & ichtsdi Gut 687
Auxilio-Nachhilfeinstitut Gut 684
Pi i Lernzentrum Gut 68,2
Nachhilfe Ler i Gut 67,9
Lernwerk Berlin Gut 67,8

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: tiber Durchschnitt = Gut;
uber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

nachvollziehbar gestalten Schulerhilfe, Stu-
dienkreis und Abacus-Nachbhilfe ihre Ange-
bote und Preistibersichten.



